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Všeobecné obchodní podmínky pro nákup
Společnost: LA composite, s.r.o.
Sídlo: Beranových 65, Praha 9, 19900

IČO: 64579336 

DIČ: CZ64779336

Zastoupená jednatelem, Ing. Zbyňkem Zavadilem

Kontaktní email: info@lacomposite.com
Kontaktní telefon: + 420 273 037 680

(dále jen jako „odběratel“ nebo také „společnost“)
I. Úvodní ustanovení

1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) ve smyslu ustanovení §1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) upravují vzájemná práva a povinnosti mezi odběratelem a dodavatelem týkající se veškerých smluvních vztahů vzniklých mezi odběratelem a dodavatelem v souvislosti s dodávkou zboží, popřípadě služeb ze strany dodavatele, zejména, nikoliv však pouze, týkající se smluvních vztahů na základě smlouvy kupní dle ustanovení § 2079 a násl. občanského zákoníku, kdy předmětem je dodání zboží, a smlouvy o dílo dle ustanovení § 2586 a násl. občanského zákoníku v případech, kdy předmětem smlouvy je provedení díla. Za kupní smlouvu se považuje též vztah založený objednávkou odběratele a její potvrzení dodavatelem. 
2. Dodavatelem se rozumí osoba, se kterou byla uzavřena smlouva, případně osoba, které byl doručen návrh na uzavření smlouvy ve formě objednávky, a která učinila vůči odběrateli jako objednateli prohlášení nebo jiné včasné právní jednání, z něhož lze dovodit souhlas s obsahem objednávky či souhlas s uzavřením smlouvy, tak jak předpokládají VOP. Dodavatelem je zejména, nikoliv však pouze, prodávající v případě smlouvy kupní, nebo zhotovitel v případě smlouvy o dílo. 

3. Zbožím se rozumí zboží již vyrobené (zejména předmět koupě), jakož i zboží, které bude teprve vyrobeno na základě smlouvy s dodavatelem (zejména dílo), a nebude-li z VOP vyplývat jinak, popřípadě nebude-li to odporovat jejich povaze, taktéž služby poskytované dodavatelem. Cenou se rozumí úplata za zboží poskytnuté dodavatelem, zejména, nikoliv však pouze kupní cena, cena za dílo a cena za poskytované služby. 

4. Uzavřením smlouvy způsobem předpovídaným těmito VOP dodavatel potvrzuje, že se seznámil s obsahem těchto VOP a že se jimi bude v příslušném smluvních vztahu řídit. Ustanovení VOP jsou nedílnou součástí smlouvy. Ustanovení odchylná od VOP je možné sjednat v samostatné smlouvě. Odchylná ujednání v samostatné smlouvě mají přednost před ustanoveními VOP. Ustanovení VOP mají přednost před těmi ustanoveními vlastních obchodních podmínek dodavatele, které jsou s ustanoveními VOP v rozporu, za předpokladu, že s vlastními obchodními podmínkami dodavatele vyslovil Odběratel písemný souhlas. 

5. Tyto VOP jsou veřejně přístupné na webové stránce Odběratele dostupné na adrese www.lacomposite.cz, tak aby byla umožněna jejich archivace, reprodukce, uchování a opakované zobrazení dodavatelem. 
6. Smluvní strany si mohou veškerou písemnou korespondenci vzájemně doručovat prostřednictvím elektronické pošty.

II. Etický kodex

1. Odběratel si plně uvědomuje svou odpovědnost vůči společnosti, životnímu prostředí a svým zaměstnancům. Snažíme se vybudovat a udržovat pověst společnosti založené na integritě, spravedlnosti a udržitelnosti. Níže uvádíme základní principy našeho etického kodexu. 
2. Společnost striktně odmítá jakoukoli formu diskriminace na základě pohlaví, rasy, národnosti, náboženství, sexuální orientace, věku, postižení nebo jiných osobních charakteristik. Všichni zaměstnanci a obchodní partneři jsou povinni zacházet s ostatními s úctou a spravedlností.
3. Společnost razí politiku nulové tolerance vůči korupci a podvodům. Zaměstnanci a obchodní partneři jsou povinni jednat v souladu s platnými zákony a dodržovat etické normy ve všech aspektech své práce. Jakákoli forma korupce, včetně podplácení, úplatků nebo zneužívání postavení, je nepřijatelná a bude vyšetřena a potrestána podle platných předpisů.
4. Společnost respektuje práva svých zaměstnanců a zavazuje se k dodržování pracovních práv a principů rovnosti. Zaměstnanci mají právo na bezpečné a zdravé pracovní prostředí, spravedlivé mzdy a podmínky práce v souladu s platnými právními předpisy.
5. Etický kodex je závazný pro všechny partnery společnosti a je souhrnem etických pravidel, norem a popisuje hodnoty a chování, se kterými se zavazuje být v souladu. 

III. Uzavření smlouvy

1. Náklady vzniklé při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory), si hradí každá smluvní strana. Tyto náklady se neliší od základní sazby, s výjimkou, kdy si to smluvní strany ujednají.
2. Odběratel provádí objednávku zboží způsobem dohodnutým mezi stranami, zejména vyplněním objednávkového formuláře nebo formou zaslání objednávky emailem.
3. Při zadávání objednávky si odběratel vybere zboží, počet kusů zboží, způsob platby a doručení.
4. Před odesláním objednávky je odběrateli umožněno kontrolovat a měnit údaje, které do objednávky vložil.
5. Po obdržení objednávky zašle dodavatel odběrateli potvrzení o obdržení objednávky na emailovou adresu, kterou odběratel při objednání zadal. Toto potvrzení se považuje za uzavření smlouvy. Kupní smlouva je uzavřena až po přijetí objednávky dodavatelem. Oznámení o přijetí objednávky je doručeno na emailovou adresu odběratele.
6. V případě, že některý z požadavků uvedených v objednávce nemůže dodavatel splnit, zašle odběrateli na jeho emailovou adresu pozměněnou nabídku, případně telefonicky oznámí odběrateli pozměněnou nabídku. Pozměněná nabídka se považuje za nový návrh kupní smlouvy a kupní smlouva je v takovém případě uzavřena potvrzením odběratele o přijetí této nabídky dodavateli na jeho emailovou adresu uvedenu v těchto obchodních podmínkách.
7. Všechny objednávky přijaté dodavatelem jsou závazné. Odběratel může zrušit objednávku, dokud není odběrateli doručeno oznámení o přijetí objednávky dodavatelem. Odběratel může zrušit objednávku telefonicky na telefonní číslo nebo písemně na email dodavatele uvedený v těchto obchodních podmínkách.
8. Tato pravidla jsou závazná i pro dlouhodobé opakované objednávky odběratele. 
IV. Podmínky dodání

1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může odběratel uhradit oproti daňovému dokladu (faktuře), bezhotovostně platební kartou (formou platební brány), bankovním převodem nebo hotovostí při dodání.
2. Společně s kupní cenou je odběratel povinen uhradit dodavateli náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li dále uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
3. Zboží je kupujícímu dodáno na adresu určenou odběratelem v objednávce.  
4. Volba způsobu dodání se provádí během objednávání zboží. 
5. Náklady na dodání zboží v závislosti na způsobu odeslání a převzetí zboží jsou uvedeny v objednávce a v potvrzení objednávky. 
6. Dodavatel vystaví kupujícímu daňový doklad – fakturu. Daňový doklad je odeslán na emailovou adresu odběratele.

V. Odstoupení od smlouvy

1. Odběratel, který uzavřel kupní smlouvu mimo svoji podnikatelskou činnost jako spotřebitel, má právo od kupní smlouvy odstoupit.
2. Lhůta pro odstoupení od smlouvy činí 14 dnů

· ode dne převzetí zboží,

· ode dne převzetí poslední dodávky zboží, je-li předmětem smlouvy několik druhů zboží nebo dodání několika částí

· ode dne převzetí první dodávky zboží, je-li předmětem smlouvy pravidelná opakovaná dodávka zboží.
3. Pro dodržení lhůty pro odstoupení od smlouvy musí odběratel odeslat prohlášení o odstoupení ve lhůtě pro odstoupení od smlouvy.
4. Odběratel, který odstoupil od smlouvy, je povinen vrátit prodávajícímu zboží do 14 dnů od odstoupení od smlouvy dodavateli. Odběratel nenese náklady spojené s navrácením zboží dodavateli, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být pro svou povahu vráceno obvyklou poštovní cestou.
5. Odstoupí-li odběratel od smlouvy, vrátí mu dodavatel bezodkladně, nejpozději však do 14 dnů od odstoupení od smlouvy, všechny peněžní prostředky včetně nákladů na dodání, které od něho přijal, a to stejným způsobem. 

VI. Práva z vadného plnění

1. Dodavatel odpovídá odběratel, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména odpovídá, že v době, kdy odběratel zboží převzal:

· má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jim prováděné,

· se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto druhu obvykle používá,

· zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy,

· je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a

· zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
2. Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí zboží odběratelem, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí. Odběratel je oprávněn uplatnit právo z vady, která se vyskytne u spotřebního zboží v době dvaceti čtyř měsíců od převzetí. Toto ustanovení se nepoužije u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou zboží mělo při převzetí odběratelem, nebo vyplývá-li to z povahy zboží.
3. V případě výskytu vady může odběratel dodavateli předložit reklamaci a požadovat:

· výměnu za nové zboží,
· opravu zboží,
· přiměřenou slevu z kupní ceny,

· odstoupení od smlouvy.
4. Odběratel má právo odstoupit od smlouvy, pokud

· má zboží podstatnou vadu,

· nemůže věc řádně užívat pro opakovaný výskyt vady nebo vad po opravě, 

· při větším počtu vad zboží.
5. Dodavatel je povinen přijmout reklamaci v provozovně, případně i v sídle. Dodavatel je povinen odběrateli vydat písemné potvrzení o tom, kdy odběratel právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace odběratel požaduje, jakož i potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace.
6. Dodavatel nebo jím pověřený pracovník rozhodne o reklamaci ihned, ve složitých případech do tří pracovních dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba přiměřená podle druhu výrobku či služby, potřebná k odbornému posouzení vady. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena bezodkladně, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se dodavatel s odběratelem nedohodne na delší lhůtě. Marné uplynutí této lhůty se považuje za podstatné porušení smlouvy a odběratel má právo od kupní smlouvy odstoupit. Za okamžik uplatnění reklamace se považuje okamžik, kdy dojde projev vůle odběratele (uplatnění práva z vadného plnění) dodavateli.
7. Dodavatel písemně informuje odběratele o výsledku reklamace.
8. Právo z vadného plnění odběrateli nenáleží, pokud odběratel před převzetím věci věděl, že věc má vadu, anebo pokud odběratel vadu sám způsobil.
9. V případě oprávněné reklamace má odběratel právo na náhradu účelně vynaložených nákladů vzniklých v souvislosti s uplatněním reklamace. Toto právo může odběratel u dodavatele uplatnit ve lhůtě do jednoho měsíce po uplynutí záruční doby.
10. Volbu způsobu reklamace má odběratel.
11. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku.

VII. Bezpečnost produktu

1. Partneři společnosti dle AS9100D odst. 8.1.3 potvrzují, že plánují, implementují nebo implementovali a řídily se procesy potřebné k zajištění bezpečnosti produktu během celého životního cyklu produktu. 
2. Bezpečnost produktu, jak je definována v AS9100D odstavci 8.4.3 je: 
· Stav, ve kterém je výrobek schopen plnit svůj navržený nebo zamýšlený účel, aniž by způsobil nepřijatelné riziko újmy na zdraví osob nebo poškození majetku. 
· Jediný způsob, jak může výrobek plnit svůj určený zamýšlený účel, je plánovat a pečovat o něj během každého kroku výrobního procesu. Plánování, implementace a kontrola procesů pro zajištění bezpečnosti produktu je prvořadá. 
· Organizace zajistí, aby si osoby, které vykonávají práci pod kontrolou organizace, byly vědomy svého příspěvku k bezpečnosti výrobků. 
3. Je vyžadováno provozní plánování a řízení. Správné postupy osobní bezpečnosti a bezpečnosti produktů by měly zahrnovat podrobné pokyny pro výrobní proces, požadavky na kontrolu, pokyny pro prevenci, detekci a odstraňování cizích předmětů (FOD), manipulaci, balení a konzervaci. 
4. Dodavatelé zajišťují bezpečnosti výrobků (AS9100D). Je nezbytné, aby tyto požadavky směřovaly až ke všem dodavatelům zapojených v dodavatelském řetězci. 
5. Dále je vyžadováno: 
· Zavést systém řízení kvality
· Využívat zákazníkem určené nebo schválené externí poskytovatele, včetně procesních zdrojů (např. procesy)
· Upozornit organizaci na nevyhovující procesy, produkty nebo služby a získat pro ně souhlas jejich dispozice
· Zabránit použití padělaných dílů 
· Informovat organizaci o změnách procesů, produktů nebo služeb, včetně jejich změn externí poskytovatelé nebo místo výroby a získat souhlas organizace
· Tok k externím poskytovatelům platných požadavků, včetně požadavků zákazníků
· Poskytnout zkušební vzorky pro schválení návrhu, inspekci/ověření, vyšetřování nebo audit
· Uchovávat zdokumentované informace, včetně doby uchovávání a požadavků na likvidaci
VIII. Právo kontroly
1. Vyhrazujeme si právo na přístup organizace, jejích zákazníků a regulačních orgánů k příslušným oblastem zařízení a příslušným dokumentovaným informacím na jakékoli úrovni dodavatelského řetězce. 
IX. Ochrana životního prostředí
1. Společnost si je vědoma významu ochrany životního prostředí. Zavazujeme se k minimalizaci negativních dopadů na životní prostředí ve všech aspektech naší činnosti. Budeme aktivně pracovat na snižování našeho ekologického otisku, včetně úspor energie, využívání obnovitelných zdrojů a odpovědné likvidace odpadů.
2. Dodavatel se zavazuje dodržovat veškeré právní předpisy v oblasti ochrany životního prostředí. Dodavatel se zavazuje dodržovat zejména Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1907/2006 ze dne 18. prosince 2006 (dále jen „nařízení REACH“) a Směrnici Evropského parlamentu a Rady č. 2011/65/EU (dále jen „směrnice RoHS 2“), včetně nařízení vlády č. 481/2012 Sb., o omezení používání některých nebezpečných látek v elektrických a elektronických zařízeních. 
3. Pokud dodávané zboží není v souladu s nařízením REACH či směrnicí RoHS 2 ve znění účinném v době dodání, je dodavatel povinen o tom společnost informovat na emailovou adresu: info@lacomposite.com. Nebude-li takové upozornění na uvedenou adresu zasláno, bude dodávka automaticky považována za odpovídající směrnici RoHS 2 a neobsahující žádné látky uvedené v příloze XIV. nařízení REACH. 
4. V případě, že dodávané zboží obsahuje konfliktní materiály dle § 1502 zákona Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, může být od dodavatele vyžadováno zajištění prohlášení výrobce o konfliktních minerálech. 
5. Pokud dodávané zboží obsahuje látky či směsi klasifikovány jako nebezpečné ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1272/2008 ze dne 16. prosince 2008 o klasifikaci, označování a balení látek a směsí (dále jen „Nařízení CLP“), musí být dodáno v balení a s označením odpovídajícím tomuto nařízení. Bezpečnostní list je dodavatel povinen zaslat již s nabídkou. V případě, že dodavatel nebezpečné látky a směsi ve smyslu Nařízení CLP řádně neoznačí, anebo nedodá bezpečnostní list, vyhrazuje si společnost právo z bezpečnostních důvodů odepřít převzetí dodávky a pozdržet související platby, a to do odstranění nedostatků. Odpovědnost za škodu, včetně škody na zdraví, způsobené takovou dodávkou, a náklady spojené s odškodněním, nese v tomto případě dodavatel. 
X. Ochrana osobních údajů a důvěrných informací
1. Společnost si váží důvěrnosti informací svých zaměstnanců, klientů a obchodních partnerů. Všechny osobní údaje budou chráněny v souladu s platnými zákony o ochraně osobních údajů a nebudou zneužity či poskytnuty třetím stranám bez předchozího souhlasu. Zejména se řídí nařízením Evropského parlamentu a Rady, (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „GDPR”) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů. Společnost v tomto oddíle dále jen jako „správce“. 
2. Společnost je správcem osobních údajů podle čl. 4 bod 7 GDPR, přičemž kontaktní údaje na správce jsou uvedeny v záhlaví těchto podmínek. 
3. Osobními údaji se rozumí veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzická osoba, kterou lze přímo či nepřímo identifikovat, zejména odkazem na určitý identifikátor, například jméno, identifikační číslo, lokační údaje, síťový identifikátor nebo na jeden či více zvláštních prvků fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturní nebo společenské identity této fyzické osoby.
4. Správce zpracovává osobní údaje, které správce získal na základě plnění objednávky nebo jiné své povinnosti vyplývající z jím prováděné obchodní činnosti. Zákonným důvodem zpracování osobních údajů je a) plnění smlouvy mezi Vámi a správcem podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR, a b) oprávněný zájem správce na poskytování přímého marketingu (zejména pro zasílání obchodních sdělení a newsletterů) podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR.
5. Účelem zpracování osobních údajů je vyřízení objednávky a výkon práv a povinností vyplývajících ze smluvního vztahu; při objednávce jsou vyžadovány osobní údaje, které jsou nutné pro úspěšné vyřízení objednávky (jméno a adresa, kontakt), poskytnutí osobních údajů je nutným požadavkem pro uzavření a plnění smlouvy, bez poskytnutí osobních údajů není možné smlouvu uzavřít či jí ze strany správce plnit, a zasílání obchodních sdělení a činění dalších marketingových aktivit.
6. Ze strany správce nedochází k automatickému individuálnímu rozhodování ve smyslu čl. 22 GDPR. S takovým zpracováním poskytuje případně dodavatel svůj výslovný souhlas.
7. Správce uchovává osobní údaje a) po dobu nezbytnou k výkonu práv a povinností vyplývajících ze smluvního vztahu mezi Vámi a správcem a uplatňování nároků z těchto smluvních vztahů (po dobu 15 let od ukončení smluvního vztahu), nebo b) po dobu, než je odvolán souhlas se zpracováním osobních údajů pro účely marketingu, nejdéle 3 let, jsou-li osobní údaje zpracovávány na základě souhlasu. Poté osobní údaje vymaže způsobem, který stanoví zákon. 
8. Za podmínek stanovených v GDPR má každý a) právo na přístup ke svým osobním údajům dle čl. 15 GDPR, b) právo na opravu osobních údajů dle čl. 16 GDPR, c) omezení zpracování dle čl. 18 GDP, d) právo na výmaz osobních údajů dle čl. 17 GDPR, e) právo vznést námitku proti zpracování dle čl. 21 GDPR, f) právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR, g) právo odvolat souhlas se zpracováním písemně nebo elektronicky na adresu nebo email správce uvedený v záhlaví těchto podmínek, případně h) podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů v případě, že bylo porušeno právo na ochranu osobních údajů.
9. Veškeré informace, které si smluvní strany při jednání o smlouvě a v souvislosti s ní poskytly, jsou důvěrné a žádná ze smluvních stran, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmí prozradit třetí osobě a ani je použít v rozporu s jejich účelem pro své potřeby. Dále smluvní strany budou považovat za důvěrné a uchovají v tajnosti veškeré informace týkající se zboží, které nejsou veřejně přístupné či známé. V této souvislosti se smluvní strany zavazují zavázat k mlčenlivosti ve věci důvěrných informací veškeré své zaměstnance nebo osoby, které pověří dílčími úkoly v souvislosti s plněním předmětu smlouvy.
10. Správce prohlašuje, že přijal veškerá vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení osobních údajů. Správce přijal technická opatření k zabezpečení datových úložišť a úložišť osobních údajů v listinné podob a prohlašuje, že k osobním údajům mají přístup pouze jím pověřené osoby.
11. Povinnost mlčenlivosti se nevztahuje na informace, které: a) mohou být zveřejněny bez porušení smlouvy, b) byly písemným souhlasem obou smluvních stran zproštěny těchto omezení, c) jsou známé nebo byly zveřejněny jinak, než následkem porušení povinnosti jedné ze smluvních stran, d) příjemce je zná dříve, než je sdělí smluvní strana, e) jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem na základě zákona, popřípadě, jejichž uveřejnění je stanoveno zákonem, f) smluvní strana sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi) za účelem uplatňování svých práv. 
12. Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost o obsahu smlouvy mezi ním a společností. Veškeré dokumenty související s realizací smlouvy včetně smlouvy samotné jsou obchodním tajemstvím společnosti, dodavatel se tak zavazuje zabránit jakémukoli přímému či nepřímému šíření těchto informací. 
13. Povinnost utajení platí nezávisle na tom, zda nakonec došlo k uzavření smlouvy či nikoliv, povinnost dále platí i po případném skončení smlouvy. Povinnost utajení se tedy vztahuje na informace nabyté před uzavřením smlouvy i po jejím skončení. 
14. Bez svolení společnosti není dodavatel oprávněn sdělovat, inzerovat či jinak marketingově využívat vzájemný obchodní vztah.
XI. Průmyslová práva

1. Dodavatel odpovídá za to, že zboží, ani jako celek, ani jeho jednotlivé součástí a díly neporušují průmyslová ani jiná obdobná práva třetích osob. 
2. Smlouvou není poskytována žádná licence k využití, ani se žádným způsobem nepřevádí žádné právo k vynálezům, patentům, průmyslovým vzorům, užitným vzorům, ochranným známkám, firmě, know-how, copyright, ani jiným formám průmyslového či duševního vlastnictví. 
3. Dodavatel není oprávněn žádné technické řešení, které je obsaženo v technické dokumentaci odběratele přihlásit nebo umožnit jeho přihlášení k průmyslově právní ochraně třetí osobou. 
4. Dodavatel je povinen písemně informovat o vyžití všech vlastních patentů, užitných a průmyslových vzorů na zboží, jakož i o licenčním využití patentů, užitných a průmyslových vzorů. Ani vlastní ani licenční průmyslová práva na zboží nesmějí vyloučit nebo omezit nakládání se zbožím. 

5. Smluvní strany se budou bez zbytečného odkladu vzájemně informovat o padělcích zboží, o kterých se v oblasti svého působení dozví a poskytnou si navzájem přiměřenou nezbytnou pomoc k tomu, aby prodej padělků byl řádným a účinným způsobem znemožněn.

XII. Vis maior

1. Žádná strana nenese odpovědnost vůči druhé straně, pokud je v prodlení s plněním kteréhokoliv nebo všech jejich závazků, pokud toto prodlení je způsobeno okolnostmi mimo kontrolu této smluvní strany, čímž se zejména na mysli požár, bouře, povodeň, zemětřesení, výbuch, havárie, válka, teroristický čin, sabotáž, epidemie, karanténní omezení, embarga atp. Strana, která se případu působení vyšší moci dovolává je povinna bez zbytečného odkladu písemně uvědomit druhou smluvní stranu o vzniku případu působení vyšší moci. 
2. Pokud případ působení vyšší moci trvá bez přerušení déle, než 3 (tři) měsíce, je druhá strana oprávněna odstoupit od smlouvy.
XIII. Závěrečná ustanovení

1. Veškerá ujednání mezi odběratelem a dodavatelem se řídí právním řádem České republiky. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní prvek, pak strany sjednávají, že se vztah se řídí právem České republiky. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů. Příslušnost soudu se řídí sídlem společnosti (odběratele).  
2. Všechna práva k webovým stránkám odběratele, zejména autorská práva k obsahu, včetně rozvržení stránky, fotek, filmů, grafik, ochranných známek, loga a dalšího obsahu a prvků, náležejí společnosti. Je zakázáno kopírovat, upravovat nebo jinak používat webové stránky nebo jejich část bez souhlasu společnosti.
3. Společnost nenese odpovědnost za chyby vzniklé v důsledku zásahů třetích osob do internetového obchodu nebo v důsledku jeho užití v rozporu s jeho určením. Dodavatel nesmí při využívání internetového obchodu používat postupy, které by mohly mít negativní vliv na jeho provoz a nesmí vykonávat žádnou činnost, která by mohla jemu nebo třetím osobám umožnit neoprávněně zasahovat či neoprávněně užít programové vybavení nebo další součásti tvořící internetový obchod a užívat internetový obchod nebo jeho části či softwarové vybavení takovým způsobem, který by byl v rozporu s jeho určením či účelem.
4. Dodavatel tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.
5. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována společností v elektronické podobě a není přístupná.
6. Znění obchodních podmínek může společnost měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklé po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.
7. Součástí těchto obchodních podmínek je Etický kodex společnosti a Principy ochrany osobních údajů.

Tyto všeobecné obchodní podmínky vstupují v platnost dne 15.5.2024
